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1. Регистрация/вход 
 

Для того, чтобы попасть в личный кабинет клиента (далее ЛК клиента) 
пользователю (клиенту) необходимо пройти процедуру регистрации, если раннее 
этого не было сделано, в иных случаях нужно авторизоваться под существующим 
логином и паролем. 
В первую очередь необходимо открыть страницу авторизации: 
https://medoblako.ru/login/ 
 

 
 
При переходе по кнопке «Личный кабинет» возникает окно авторизации, на котором 
необходимо ввести логин и пароль: 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://medoblako.ru/login/
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1.1. Регистрация 
 

Для регистрации необходимо в левый блок ввести номер сертификата, а также 
фамилию покупателя, дать согласие на обработку персональных данных и 
медицинское вмешательство и нажать кнопку «получить доступ»: 
 

 
После чего откроется страница для активации сертификата/полиса: 
 

 
 
На данной странице необходимо внести все данные, которые помечены красной 
звездочкой, как обязательные, следуя описанным инструкциям на странице, иные 
поля заполняются по желанию, также дать согласие на обработку персональных 
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данных, медицинское вмешательство и согласие на условия простой ЭЦП. После 
нажать кнопку «активировать», в результате сертификат/полис будет активирован, 
пользователю на номер телефона будет выслан пароль для дальнейшего входа в ЛК, 
а также произойдет переадресация на главную страницу ЛК. 
 

1.2. Вход 
 
Для входа необходимо в правый блок ввести номер телефона или адрес 

электронной почты, на которую была произведена регистрация, а также пароль, дать 
согласие на обработку персональных данных и медицинское вмешательство и нажать 
кнопку «войти», после чего будет произведен вход в ЛК. 

 
 

 
 
В случае, если пароль был утерян, то необходимо пройти по ссылке «забыли 
пароль?» и ввести свой номер телефона в открывшемся модальном окне: 
 
 

 
 

На указанный номер будет выслан код для сброса пароля и будет установлен новый 
пароль. 
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2. Главная страница 
 

Личный кабинет отображается в следующем формате: 
 

 
 
Главная страница состоит из двух основных блоков: «Мои данные» и «Мои продукты». 
 
В блоке «Мои данные» представлена основная информация пользователя: ФИО, 
телефон, E-mail.  
Ссылка формируются на основе данных авторизованного пользователя. 
Если номер телефона и E-mail были не подтверждены при регистрации, то будет 
выведено уведомление об этом и ссылка для подтверждения, при клике на которую 
вызывается код/ссылка для подтверждения данных. 

 
 
После успешного подтверждения данных будет выведено соответствующее 
уведомление. 
В случае необходимости изменить пароль напрямую из ЛК при клике на ссылку 
«сменить пароль» открывается модальное окно: 
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Необходимо ввести текущий пароль и нажать кнопку «продолжить», после чего будет 
отображено поле для ввода нового пароля: 
 

 
 
Также в данном блоке представлено поле «Медкарта», при переходе по ссылке 
«редактировать» раскроется медицинская карта пользователя, с доступными для 
редактирования пользователем полями: 
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В медицинскую карту можно вносить правки в доступные для этого поля - вносить 
новые данные, удалять неактуальные. В случае семейных продуктов и привязки 
нескольких пользователей к одному аккаунту, отобразятся медицинские карты всех 
пользователей. Также по ссылке «скачать» их, выгрузив в docx файл.  
 
В блоке «Мои продукты» отображаются все существующие у пользователя 
сертификаты/полисы. Для этого при открытии страницы происходит выбор 
полисов/сертификатов и полисов чекапа которые привязаны к текущему 
авторизованному пользователю. 
В процессе выбора происходит проверка полисов, сертификатов на статусы и 
периоды действия. 
В ЛК расположено меню услуг для каждой программы - выбор массива продуктов 
пользователя со ссылками на страницы услуг и офертами по продуктам.  
Отображение сертификатов/полисов и меню услуг выполнено в виде карточек. 
 
Изначально список услуг скрыт, при клике на «услуги по программе» соответствующей 
карточки раскрывается список доступных пользователю услуг. 

 
 
Для удобства использования ЛК настроено запоминание состояния карточки и при 
последующем открытии ЛК для карточек, у которых при последнем открытии был 
развернут список, он также будет развернут.  Для того, чтобы получить какую-либо 
услугу необходимо кликнуть на ее наименование в соответствующем 
сертификате/полисе, по которому необходимо получить услугу. 
 

3. Получение услуги «Дистанционная консультация 
дежурного врача-терапевта» 
 

Для получения услуги «Дистанционная консультация дежурного врача-
терапевта» необходимо с главной страницы перейти на соответствующую услугу, 
после чего произойдет переход на страницу выбранной услуги: 
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Чтобы получить услугу дистанционного дежурного врача терапевта необходимо 
нажать на кнопку «начать консультацию». 
 

 
 
При нажатии на кнопку «консультация» сразу создастся и появится модальное окно с 
инструкцией по получению видео консультации: 
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А также проверка совместимости браузера. 
 

 
 
После перехода к консультации откроется чат с врачом, первый освободившийся врач 
примет вашу заявку на консультацию. 
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В чате есть связь со службой поддержки, для случая возникновения проблем при 
консультации: 
 

 
 
Также можно проверить связь, чтобы не возникло сложностей при видео или аудио 
консультации: 
 

 
 
В самом чате есть возможность вести переписку, если удобнее пройти консультацию 
в текстовом формате и добавлять файлы. 
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Консультацию может завершить только врач на своей стороне, по результатам 
консультации, если врач приложит заключение – его можно будет увидеть на странице 
в блоке «история оказанных услуг», а также на почту поступит письмо, 
информирующее о том, что заключение готово. 
Также есть возможность оставить отзыв к консультации и оценить качество 
полученной услуги: 
 
 

 
 
На этой же странице в блоке «важная информация» описаны правила получения 
услуги, а также присутствует история оказанных услуг, например: 
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В блоке «История оказанных услуг» можно просмотреть все оказанные по данному 
сертификату/полису услуги, а также ознакомиться с приложенным заключением и 
просмотреть переписку в чате: 
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4. Получение услуг «Дистанционная консультация 
узкопрофильного специалиста», «Дистанционная 
консультация юриста» 
 

Для получения услуги «Дистанционная консультация узкопрофильного 
специалиста» необходимо с главной страницы перейти на соответствующую услугу, 
после чего произойдет переход на страницу выбранной услуги: 
 

 
 

На этой же странице расположен блок «важная информация», содержащий основную 
информацию о выбранном сертификате: 
 

 
 
 

На этой же странице в блоке «важная информация» описаны правила получения 
услуги, а также присутствует история оказанных услуг. 
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В блоке «История оказанных услуг» можно просмотреть все оказанные по данному 
сертификату/полису услуги, а также ознакомиться с приложенным заключением и 
просмотреть чат: 
 

 
 
Для получения услуги узкопрофильного специалиста необходимо кликнуть по кнопке 
«записаться на консультацию»: 
 

 
 
После чего произойдет перенаправление пользователя на страницу для записи: 
 

 
 
На данной странице есть фильтр по ФИО врача, специализации и медучреждению, 
чтобы воспользоваться фильтром ФИО по итогам ввода нужно нажать ENTER, в 
случае с фильтрами специализации и медучреждения достаточно выбрать 
подходящее условие в выпадающем списке, открывшемся при нажатии на поле, и 
фильтр автоматически добавиться к поиску. 
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После выбора подходящего врача необходимо нажать кнопку «записаться на прием» 
и выбрать подходящую дату в открывшемся модальном окне: 
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После успешной записи на странице услуги «Дистанционная консультация 
узкопрофильного специалиста» появится кнопка с предстоящими консультациями: 
 

 
 
При клике на нее происходит переход на страницу со всеми предстоящими 
консультациями клиента: 
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В случае необходимости перенести запись необходимо кликнуть на ссылку 
«перенести» и выбрать новую дату и время, повторив алгоритм записи. 
 

 
 
В назначенное время и дату, когда врач начнет консультацию, у клиента появится 
кнопка «открыть»: 
 

 
 
При нажатии на кнопку откроется чат для консультации:  
 



 Страница 20 из 36 

 
 
По результатам консультации информация отображается в истории оказанных услуг. 
В случае необходимости отмены записи необходимо кликнуть на ссылку «отменить» 
и подтвердить действие: 
 

 
 
 

 
5. Получение услуг «Очная консультация врача», 
«Лабораторные исследования» и 
«Инструментальная диагностика» 
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Личный кабинет позволяет получить услуги очной консультации врача, 
лабораторные исследования и инструментальная диагностика, для этого необходимо 
с главной страницы перейти на соответствующую услугу, после чего произойдет 
переход на страницу выбранной услуги: 
 

 
 
 

На этой же странице в блоке «важная информация» описаны правила получения 
услуги, а также присутствует история оказанных услуг. 
Для получения услуги необходимо нажать на кнопку «отправить заявку». 



 Страница 22 из 36 

  
 
По результатам получения услуг информация отображается в истории оказанных 
услуг. 
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6. Получение услуг «Клининг помещения», 
«Помощь на дому» и «Мойка окон» 
 

Личный кабинет позволяет получить услугу клининг помещения, помощь на 
дому и мойка окон, если они доступны в рамках сертификата. Для этого необходимо 
с главной страницы перейти на соответствующую услугу, после чего произойдет 
переход на страницу выбранной услуги: 
 

 
 

Чтобы воспользоваться услугой необходимо в форму ввести адрес квартиры и затем 
отправить заявку на подтверждение исполнителю услуги: 
 

 
 
После добавления адреса и его подтверждения клиент может оставить заявку на 
услугу, которая отображается при нажатии на кнопку «отправить заявку»: 
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По результатам оказания услуги клиент сможет ознакомиться с информацией в 
истории оказанных услуг. 
 

 
  



 Страница 25 из 36 

7. Инструкция по работе с сервисом «Дневник 
здоровья 
 

Для заполнения Дневника здоровья необходимо с главной страницы перейти 
на соответствующую услугу.  
Для этого из выпадающего списка нужно выбрать пункт «Контроль базовых 
показателей здоровья»: 

 
Чтобы заполнить Дневник здоровья, пользователю необходимо ознакомиться с 
информацией, которая расположена во вкладке «ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ»: 

Для предоставления врачу информации по здоровью пациента клиент сам 
должен измерить некоторые показатели своего состояния: 
– артериальное давление, 
– температуру, 
– уровень сахара в крови, 
– уровень кислорода в крови. 
Для этого необходимо нажать на ссылку «Заполнить дневник здоровья».  
Откроется модальное окно для заполнения данных параметров: 
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После заполнения данной формы пользователю необходимо сохранить 
результат. Для этого необходимо нажать кнопку «Сохранить». 
После этого перед пользователем появится модальное окно, сообщающее 
об успешности сохранения данных. При нажатии ссылки «Выгрузить данные» 
пользователь сохранит на свое устройство файл формата *.xlsx, в котором 
содержится вся информация о клиенте за всё время заполнения дневника здоровья: 

Далее пользователь может закрыть данное окно и перейти к следующим пунктам, 
необходимым ему для оказания услуги «Контроль базовых показателей здоровья».  
 
 
 
 

8. Инструкция к сервису «Чек-лист СТО» 
 

8.1 Добавление ТО 
 

После перехода в раздел «Список проведенного ТО» в личном кабинете 
пользователя отображается форма с ранее добавленными пользователем 
техническими обслуживаниями. 
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После нажатия кнопки «Добавление записи о ТО», отображается окно с вводом 
данных о добавляемом ТО: 



 Страница 28 из 36 

 
В окне добавления необходимо заполнить все отразившиеся поля. 
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8.2 Просмотр и редактирование информации о ТО 
 
При нажатии на имя ТО в табличной части происходит открытие окна с данными по 
техническому обслуживанию в форме редактирования. В данной форме можно 
изменить все необходимые данные и сохранить внесенные изменения. Чтобы 
отменить изменения, необходимо закрыть окно с помощью символа «x» в верхнем 
правом углу формы. 

 

 

8.3 Удаление ТО 
 
Для удаления ТО из списка необходимо перейти к выбранному ТО и нажать 

на кнопку «Удалить» в открывшемся окне. 
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9. Инструкция к сервису «Дневник настроения» 
 

9.1. Добавление записей 
 
После перехода в раздел «Дневник настроения» в личном кабинете 

пользователя отображается форма с ранее добавленными пользователем записями. 
 

 
 
После нажатия на кнопку «Добавить запись» отображается окно с формой заполнения 
для новой записи. В данной форме необходимо заполнить указанные поля.  
Чтобы отменить операцию, следует закрыть окно с помощью символа «x» в верхнем 
правом углу окна. 
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9.2. Редактирование записи 
 

При нажатии на запись в табличной части происходит открытие окна с 
данными выбранной записи в форме редактирования. В этой форме можно изменить 
все необходимые данные и сохранить внесенные изменения, используя кнопку 
«Сохранить».  
Чтобы отменить изменения, следует закрыть окно с помощью символа «x» в верхнем 
правом углу окна. 
 

 
 

9.3. Фильтрация записей 
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Для сортировки записей в табличной части пользователь может нажать на 
иконку шестерёнки, расположенной напротив названия столбца в шапке таблицы. 
 

 
 
В появившемся окне необходимо заполнить необходимые поля и нажать на кнопку 
«Фильтровать» для применения фильтра.  
Чтобы сбросить сортировку и вернуть список в исходное состояние необходимо 
нажать на кнопку «Сбросить фильтры». 
Чтобы отменить операцию фильтрации, следует закрыть окно с помощью символа 
«x» в верхнем правом углу окна. 
 

 
 
9.4. Удаление записи 

 
Для удаления записи из списка следует выбрать необходимую запись из 

табличной части и в появившемся окне нажать на кнопку «Удалить запись». 
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10. Работа с сервисом «Журнал благодарностей» 
 

10.1. Добавление записей 
 
После перехода в раздел «Журнал благодарностей» в личном кабинете 

пользователя отображается форма с ранее добавленными пользователем записями. 
 

 
 
После нажатия на кнопку «Добавить благодарность» отображается окно с формой 
заполнения для новой записи. В данной форме необходимо заполнить указанные 
поля и при необходимости прикрепить фото, относящиеся к данной записи.  
Чтобы отменить операцию, следует закрыть окно с помощью символа «x» в верхнем 
правом углу окна. 
 

 
 
 

10.2. Редактирование записи 
 
При нажатии на запись в табличной части происходит открытие окна с 

данными выбранной записи в форме редактирования. В этой форме можно изменить 
все необходимые данные и сохранить внесенные изменения, используя кнопку 
«Сохранить».  
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Чтобы отменить изменения, следует закрыть окно с помощью символа «x» в верхнем 
правом углу окна. 

 

 
 

10.3. Фильтрация записей 
 
Для сортировки записей в табличной части пользователь может нажать на 

иконку шестерёнки, расположенной напротив названия столбца в шапке таблицы. 
 

 
 
В появившемся окне необходимо заполнить необходимые поля и нажать на кнопку 
«Фильтровать» для применения фильтра.  
Чтобы сбросить сортировку и вернуть список в исходное состояние необходимо 
нажать на кнопку «Сбросить фильтры». 
Чтобы отменить операцию фильтрации, следует закрыть окно с помощью символа 
«x» в верхнем правом углу окна. 
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10.4. Удаление записи 
 
Для удаления записи из списка следует выбрать необходимую запись из 

табличной части и в появившемся окне нажать на кнопку «Удалить запись». 
 

 

 
 

11. Поддержка пользователей 
 

- Для обращений за технической поддержкой используется электронная почта, 
телефонная линия. 

- Телефоны технической поддержки размещены на центральной странице 
личного кабинета клиента. Специалист контактного центра формирует заявку 
по обращению пользователя, которая идет на соответствующую линию 
технической поддержки. 

- Узнать статус заявки клиент может, позвонив по номеру поддержки 
пользователей: 
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-  

 

 
Контактный центр обеспечивает поддержку пользователей в режиме 24/7 в рабочие, 
выходные и праздничные дни. 
 

 
 


